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HausArzt Titelthema

INTERVIEW

»Mehr als Medizin“

Pilotprojekt Ein Verein in Berlin bietet Sozialberatung in
Hausarztpraxen. Projektleiterin Dr. Martyna VoR berichtet

rmut, wenig Bildung und gesell-
schaftliche Isolation kénnen
krank machen. Deshalb brauchen
sozial benachteiligte Menschen oft mehr
als arztliche Versorgung. In Berlin-Lich-
tenberg leistet der Soziale Gesundheit
e.V. Unterstiitzung in Haus- und Kinder-
arztpraxen. Vor Kurzem wurde das Pro-
;rkt mit dem Sonderpreis des ,Berliner
dhy 2023*
\\ ie die Arbeit aussicht, erklrt Projekt
leiterin Martyna VoR.

Welche brauchen Men-

Wie kommt das Angebot in den Arzt-

praxen an?

Das Interesse ist groB. Viele erkennen,
dass sie entlastet werden. Patienten und
Patientinnen haben oft Probleme, die
das Praxisteam nicht ltsen kann. Ein
Arzt sagte einmal: ,Mcine Patienten er-
halten jetzt soziale Hilfe, die mir schlicht
unbekannt ist. Dadurch hat sich in un-
serer Praxis viel verbessert.

Dr. Martyna VoR
Die Projektleiterin des Vereins
«Soziale Gesundheit* im Berliner
Bezirk Lichtenberg organisiert
Sozialberatung im Sprechzimmer

tinnen erhalten einen Zwischen- und
Endbericht fiir die Patientenakte.

Gibt es dieses Projekt nur im Berliner
Stadtteil Lichtenberg?

Ja, doch es tut sich langsam auch woan-
ders etwas, Ich bin in zwei Arbeitsgrup-
pen der Deutschen Gesellschaft fir All

und Famili di

Da werde ich oft angesprochen, wie sich
unser Projekt in :mdeml Stidten oder
Landk liefe.

Und was sagen
In einer Evaluation des Instituts fir Ge-

schen, die zu lhnen kommen?

Wir unterstiitzen Menschen, damit sie
ihren Alltag eigenverantwortlich meis-
tern und ihre Gesundheit verbessern
konnen. Zum Beispiel fiillen wir ge-
mcmsam Antrige aus, kummcrn uns
um le Ut g, holen Be-

he Forschung sagte die Mehr-
heit der Befragten: .. Hitte ich die Sozial-
beratung eher bekommen, wire ich nicht
50 krank geworden.*

Wie liuft die Beratung konkret ab?
Wir sind zwei Stunden in der Woche in

den angeschl Pr.uen, Manchmal

troffene aus ihrer Einsamkeit uder helfen
bei der Wohnungs- und Kita-Suche.

Wie kam es zu der Idee?

Hausirztin Dr. Annelies Roloff fand es
wichtig, ihren langjihrigen Patienten in
einem Plattenbau im Stadtbezirk Lich-
tenberg auch in sozialer Hinsicht zu hel-
fen. Sozialarbeiterin Stephanie Falk, ihre
Enkelin, {ibernahm die ersten Patienten-
beratungen in ihrer Praxis. Falk ist bis
heute in unserem Team. Heute sind wir
in neun Hausarzt- und vier Kinderarzt-
praxen quer iiber Lichtenberg aktiv und
beraten rund 8

16 HausArat 2023

geht es nur um eine

Wo sehen Sie Bedarf?
In allen sozio-okonomisch benachteilig
ten Regionen hat die Sozialberatung eine
wichtige Funktion. Wenn ich keine gute
Schulbildung habe, keinen Beruf, der
mich erfillt, und isoliert lebe, wenn ich
mich finanziell abgehangt fiahle, bin ich
in einer Opferrolle. Das kann eine Ver-
hlechterung der Gesundheit mit sich

Bei komplexen Fallen, wenn etwa ‘meh-
rere Amter und Einrichtungen involviert
sind, machen wir auch Hausbesuche
oder helfen telefonisch weiter. Menschen,
die nicht mobil sind, besuchen wir gleich
zu Hause. Die Kontaktdaten erhalten wir
auf Basis einer Schweigepflichtentbin-
dung iiber die Praxis. Die Daten sind bei
uns ebenfalls sicher. Auferdem betreuen
wir betagte Menschen, die alleine leben.
Wir organisieren Palliativdienste und be-
gleiten Sterbende. Bei alhm was wir tun,

bringen. Ein Hausarzt, mit dem wir ar-
beiten, sagt: ,80 Prozent meiner Pati-
enten haben Erkrankungen, die sozial
bedingt sind.” Unsere Beratung bringt
medizinische Versorgung und soziale
Hilfen zusammen

Wie finanziert sich der Verein?

Uns unterstiitzt die Stiftung Deutsche
Klassenlotterie Berlin, deren Hilfe aber
Ende 2024 ausliuft. Wegen Geld zittern
wir enbenlluh immer. Leider will bisher
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Ob Kitaplatz-Suche oder Rentenantrag -
die Hausarztpraxis hilft

Einige Niedergelassene wollen in Praxen auch Sozialberatung anbieten

1 M ot Bt

HAMBURG/DORTMUND. Viele Nisdergelassene lehnen die
von Karl Lauterbach geplanten Gesundheitskioske ab. Statt-
dessen kinnten Sozialarbeiter direkt in den Praxen sine Ba-
ratung anbieten, schiagen einige Hausirzte vor.

n hansarzilichen Sprechstunden

pebt ex oft um weit mehr als mur

medizinische Belange. Manche
Patsenten erzblen von Problemen
mit ihrem Vermieter, andere bit-
ten um Hilfs beim Rentenantrag
Selbst wenn Mediziner gerne helfen
whrden — sazsaleechtliche Fragen
uhersteigen ihre Kompetenz und

ndden Kapazitsten, dic Hor andere
Patienten fchlen. Prinzipicll wurden
viele Hansirzte es daber hegritfen,
wenn medizinische Versargurg und
soziale Beratungsangebote beer
verzahnt waren.

Anch der Bundesgesundheitsmi-
nister hat die Versargungslocke er
Kar. i mischtesi allrdings it
cinem Konzept fallen, das in der

In cinem anderen Stadtieil Ham-
buurgs. in St. Pauli, hat die Hausarz-

Berliner Erfolgsmodell als Blaupause

P b T St
BERLIN. In sinigen Praxen des
Berliner Staciteils Lichienberg
existiert

eine Scrialberatung. Das Angsbot
st0ft auf grolies Interesse - bercits
i ersten Jabr fanden uber 600 Be-
ratungen statt. Dabei wurde die
Idee 2us der Nat heraus geboren:
Die ther 70-jahrige Hauseztin
Dr. Annelies Roloff fand keinen
Nach e Praxis, wollie
#hre Patienten jedoch auch nicht
auf die StraBe” setzen. Sie fahr-
te den Betrieb fort, wahrend sie
nach Moglichkeiten der Enths-
tung suchte. Ihre Schwicgeren
lin, die das Fach..sowiale Arheit*
im Master stdierte, schly

z
vor, die sazialrechtlichen / o,
[ dem’

Anligen der Patienten an

At onfbeite Kl ;- tin D Lo Husrsaro s - i bompetnte et
Rand 1 termative iterzuleiten. Die bei-
sollen u.\rug in sazialen Brenn-  Die Kommunen konnten regional  den grandeten den Vs

nd neben einer
medizinisch-pllegerischen Basisver-
sorgung anch cine Soriafberstung
anbieten.
WERIDEWErD Um FacnKrans
konnte sich verschirten

Viele Hausarzte befarchten eine

gelmabig Sprechstunden in den
Praxen anbieten, schlagt sic vor
Bestehe bei Patienten ein Bedarl
an Sorialberatung, kimnte das Pra-
xisteam sinen Termin vergeben. In

-soziale Gesundheit” Er
koondiniert mitterweile die 7

Fuszmmenarbeit von pvei Se-

sialarbeiterinmen mit 15 Araten.
Einmal pro Woche findet in

acht der Prasen eine zweistandige

el
for dis Patienten leichter, die Bera-

ibrem Praxisbetrieh. Sie lehnen es
ab, dass in den Kiasken auch e
zinische Rousinetatigheiten wie Bhat-
drick- oder Bluszuckermessungen
durchgelahrt werden sollen. Sie
Ktumten schnellden Cberblick darg-
e verberen, wes bereits welche Leis-
un ethalten st Davon sbgescher
wirden dic Kioshe den Kampf um
das ohnehin schon knappe micht-
aratliche Fachpersonal befeern.
Auch & X "

argumentient
D Husemann. Bisking versuche sie.
betreffende Patienten 2n eine sozi-
ale Hilfestelle weiterzuleiten, die
mar wenipe hundert Meter von der

e witzden den Tipp befolgen.
Die Kosten sollen

sorizle in eigenen
Raumen staty. Die tbrigen Pra-
e vermitteln Interessenten an
die Beraterinnen, die darm Haas-
besuche machen. Dias Spektrum
der HilfzmaEnshmen iet vielfl-
tig: Vercimsamte

Hilfmittek: D

Care- und Cas

gerade dart wertvol, wo e der
Einzelne schwer hat. \Wean sich
cine Institution dahinter hingt,
Happt es einfach”, berichtet Dr.
Marorns Vol e sch umer ande-

tragen. Der Dentiche Hasarzte
verband begruft die 1dec: Die De-
legientenversammlung forderte den
Cesatrgeber im Seplmn‘lerxurum

dem

setzung dos

Kanzept skeptisch egencber. us
cinem Modellprojekt im Hambar-
er Stadseil Billted sogen sie sich
im September aurnck (. Kaster).

erfinden

In Dortm: M\d setzt del Haus-
arzt Laxs Rerrsoane dieses Kon-
sept bereits um - fur Personen, die
cine Drogenersatatherapie machen.
Auch sie bringen in der Sprech-
stunde Anliegen hervor, dic die
araliche Kompetenz ohersteigen.
Etwa, wean bei shnen der Strom
abgestellt wurde ader e Frobleme
‘mit dem Jobcenter gab. Hausirrte
seien gerade for viele altere Men-

garantes die D
2 Beginm cin Interventi-

wrphn erstellt, uf den nach bis
2u sechs Moraten cin Endbericht
folge. Wird sin Patient palliatiy
begleiter, karn der Prozess anch

in rem um die O frm—"
vermmitilt oder besuchen gemein-  des Vereins karm Der Verein hof, das Angebot
sam kultarelle Dt e Schrine die die Pl kg wete s ko
ek Tatienten gebt e ot men. Vier sichen

um die Suche nach cinem Kita-
platz oder um Hille im Umgang
mit cinem Schredkind.

Besonders offektiv st die Hera-

ng
cines Pflegegrads, Wilerspruchs-
schreiben for die Krankenkasse

in allen Belangen, gibt der Medi-
sines 2 bedenken. Tx hovperiert
daher mit eir it

bleiben die Mediziner auf dem
Laufenden. Tin systematisches

Arzte bieiben diber
Intervention informiert

darf zuf dem kuuroen Weg mit dem

Soaialarbeites pher die Situation
eines Fatienten aus:

cinmal in der Woche cine Sprech-
stunde in der Praxis anbictet. Die

gt durch einen

Er konnte es sich gut oo
seine Praxis weiter mit sozialen

schen die ersten

Gesundheltskiosken bel Kassen strittig

k. D Barats

Verein, 7 dem sich die substitu-
erenden Mediziner Dortmunds
zussmmengeschlassen haben, Vier
Fachkrille bieten Gber die Prasen
reeilt an.

Vartaltnis zu don Kest

fallon Dio ACK

s Leismunguspakirum sai angesichts dar mun geringaran franaisllan Mittal

copmar S s Ko D ik s rad s,

Kospsrarionsangsbots fur &4

Lelstungen soll bel Azt liegen
Die Patienten nehmen dss Angebhot

nkbar an, berichtel Rettstadt. Ex
beobachic, das die Beratung 7

und nich hen Angeboten
1 vernetzen, beispiclsweise auch
it Physio- oder Ergotherspeuten.
ich warde mich freuen, wean wir
durch solche Angebote in unseren
Praxen noch intensiver auf die so-
sizlen Probleme unserer Patienten
eingehen konnten™, betont er. Vi
rausetzung sei aber, dass die Koor-
dination dieser Angebose dann bei
den Prasisieitungen lige.
Das Konnz e G-

Medical Tribune
2022, 44/45, S. 40

bercits auf der Wartcliste. Dr. Vab
freat sich, das die dee nun in der

Arzteschafl wabrgepemen wird
Sie selbnt bringt das Konzept in
awei Arbeitsgrug der Deut-
hen Genelbepal for llgemein-
medizin und Famslienmedirin ein
und bechachtet ein reges Iteresse.

schaflen, meint
e Heilrulliche Tigheiten solhen
Arzten varbehalten bleiber.

Aus ersten KV-Bezirken
positive Signale
Berufspolitisch st die e der
prasisintermen Sozialarbeit auf In-
teresse. Von der Kassenaratlichen
Vereinigung Hamburg kimen be-
positive Signale, berichiet Dr.
Husemann. Auch in Berlin, wo
ein solches Modell bereits von 14
Hausarztinnen und Hausarzten
empesetz il scien die Rackmel-
uypen gt (. Artikel aben). Werm
s Kot i den Regonen i
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